Handelsbetingelser

Salescorp Denmark ApS
CVR-nr. 36951257

1. Parterne
Naerveerende generelle betingelser (“Betingelserne”) regulerer forholdet mellem:

Salescorp Denmark ApS
Jrestads Boulevard 67, 2.
2300 Kgbenhavn S
CVR-nr. 36951257
(herefter “Leverandgren”)

og

den juridiske eller fysiske person, som indgar aftale med Leverandgren om levering af
telemarketingydelser (herefter “Kunden”).

2. Ydelsens omfang

2.1. Leverandgren forpligter sig til at levere telemarketingydelser og kundeservice il
Kunden i henhold til saerskilt aftale. Ydelserne kan bl.a. omfatte leadgenerering,
kundeopfalgning, madebooking, salgskampagner, mersalg og
kundeloyalitetskampagner.

2.2. Det konkrete omfang, herunder malgrupper, KPI'er, volumen, tidsplan og formal,
fastleegges i en skriftlig hovedaftale, samarbejdsaftale eller kampagneaftale mellem
parterne.

3. Vederlag og betalingsvilkar

3.1. Kunden betaler Leverandgren vederlag i henhold til den til enhver tid geeldende
aftale. Vederlaget kan baseres pa antal gennemfarte opkald, konverteringer, mader,
timepris eller et fast manedligt honorar.

3.2. Alle priser angives ekskl. moms og @vrige afgifter.

3.3. Leverandgaren fakturerer manedligt bagud, medmindre andet er skriftligt aftalt.
Betalingsfristen er netto 8 dage fra fakturadato.

3.4. Ved forsinket betaling palgber morarente i henhold til renteloven samt eventuelle
rykkergebyrer.



4. Leveringstid og forsinkelse

4.1. Levering sker i henhold til den i aftalen angivne tidsplan. Forsinkelser, der skyldes
forhold uden for Leverandgrens kontrol, berettiger ikke Kunden til ophaevelse eller
erstatning.

5. Kundens medvirken

5.1. Kunden forpligter sig til rettidigt at levere al ngdvendig information, materiale og
eventuelle samtykker, som matte vaere ngdvendige for Leverandgrens opfyldelse af sine
forpligtelser.

5.2. Kunden indestar for, at alle kontaktdata og samtykker til opkald og elektronisk
kommunikation overholder geeldende markedsferings- og databeskyttelseslovgivning.

6. Fortrolighed og databeskyttelse
6.1. Parterne forpligter sig til at hemmeligholde enhver fortrolig oplysning, som
udveksles i forbindelse med samarbejdet, medmindre offentligggrelse kraeves ved lov.

6.2. Leverandgren behandler alene personoplysninger i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen (GDPR) og den til enhver tid geeldende nationale
lovgivning.

6.3. Safremt Leverandgren optraeder som databehandler for Kunden, skal der indgas en
seerskilt databehandleraftale i overensstemmelse med artikel 28 | GDPR.

7. Immaterielle rettigheder

7.1. Alle immaterielle rettigheder til materiale, rapporter, scripts og andet, som udvikles
specifikt til Kunden som led i samarbejdet, tilfalder Kunden ved fuld og rettidig betaling.

7.2. Leverandgren forbeholder sig retten til at anvende generisk knowhow, metode og
erfaring opnaet gennem samarbejdet, i det omfang det ikke indebaerer brud pa
fortrolighed eller immaterielle rettigheder.

8. Ansvarsbegraensning

8.1. Leverandgren er ansvarlig for fejl og forssmmelser i forbindelse med leveringen af
ydelser i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler, dog med de nedenfor
anfgrte begraensninger.

8.2. Leverandgren er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder, men ikke begraenset til,
driftstab, avancetab, tab af data, goodwill eller lignende.

8.3. Eventuelle reklamationer skal fremseettes skriftligt og uden ugrundet ophold, dog
senest 14 dage efter, at fejlen er eller burde veere opdaget.



9. Opsigelse og ophzevelse

9.1. Lgbende aftaler kan opsiges af hver part med 6 maneders skriftligt varsel til
udgangen af en kalendermaned, medmindre andet er aftalt.

9.2. Opsigelsen skal vaere modtaget senest den 20. i kalendermaneden.

9.3. Begge parter er berettiget til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning i tilfeelde af
vaesentlig misligholdelse.

10. Force majeure

10.1. Ingen af parterne er ansvarlige for manglende opfyldelse af forpligtelser som fglge
af forhold uden for partens rimelige kontrol, herunder — men ikke begraenset til — strejker,
krig, naturkatastrofer, myndighedspabud eller systemnedbrud.

11. Lovvalg og vaerneting
11.1. Enhver tvist, der matte opsta i forbindelse med fortolkning eller anvendelse af
disse betingelser og de tilhgrende aftaler, skal afggres efter dansk ret.

11.2. Veerneting er Kgbenhavns Byret som fgrste instans.
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